
 

บริษัท โนวา เอมไพร ์จ ากดั (มหาชน) 

นโยบายสทิธิมนุษยชน 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิที่มีโดยธรรมชาติของมนุษยท์ุกคนโดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างทางกาย 
จิตใจ เชือ้ชาติ สญัชาติ ถิ่นก าเนิด เผ่าพนัธุ ์ศาสนา เทศ ภาษา อาย ุสีผิว การศกึษา สถานะทางสงัคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือ
เรื่องอื่นใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสญัญาที่แต่ละประเทศมีพนัธกรณีจะตอ้งปฏิบตัิรวมถึง สิทธิในการด ารงชีวิต
และเสรีภาพ การพน้จากการเป็นทาสและการทรมาน การคา้มนุษย ์การล่วงละเมิด การใชแ้รงงานบงัคบัและการใชแ้รงงานเด็ก การมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็น อิสระในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรอง สิทธิในการท างาน ชั่วโมงการท างาน การไดร้บัค่าตอบแทน
อย่างเท่าเทียม การศกึษา และสิทธิอื่น ๆ เช่น การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล สขุภาพและความปลอดภยั ชนกลุ่มนอ้ยในชุมชนทอ้งถิ่น 
และสิทธิชุมชน โดยทุกคนมีสิทธิต่าง ๆ เหล่านีอ้ย่างเท่าเทียม ไม่ถูกเลือกปฏิบตัิ โดยการบริหารความหลากหลายและยอมรบัความ
แตกต่างของบคุคล 

บรษิัท โนวา เอมไพร ์จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ อย่าง
เป็นธรรม เคารพสิทธิมนษุยชนตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบัในระดบัสากลอย่างเครง่ครดั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนบัสนุนและปฏิบตัิ
ตามปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Global Compact: UNGC) หลักการชี ้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนส าหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNCP) และปฏิญญาว่าดว้ยหลักการและสิทธิขั้นพืน้ฐานในการท างานขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: ILO) 
รวมถึงมุ่งมั่นในการดาเนินการตามจริยธรรมธุรกิจและนโยบายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของบรษิัทจะไม่มีการ
กระท าที่ถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทจึงได้ขยายความถึงแนวปฏิบัติเรื่องความเท่าเทียมกันในด้านสิทธิมนุษยชน 
นอกเหนือไปจากที่ไดก้ าหนดหลกัการไวใ้นหลกัการก ากับดแูลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบรษิัท ซึ่งจะใชค้รอบคลมุทกุกิจกรรมทาง
ธุรกิจของบรษิัท โดย กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูด้  าเนินการแทนบรษิัท ตอ้งยึดถือเครง่ครดั ดงันี ้

1. สรา้งวฒันธรรมองคก์รที่จะไม่เลือกปฏิบตัิ ใหค้วามเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบตัิต่อกันดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซึ่งกัน
และกนั และปฏิบตัิต่อกนัอย่างเท่าเทียมต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียและกลุ่มเปราะบางทกุกลุ่ม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางกาย 
จิตใจ เชื ้อชาติ สัญชาติ ถิ่นก าเนิดเผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษาคายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด 

2. ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏิบตัิหนา้ที่เพื่อป้องกนัความเส่ียงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชนใ์นการด าเนินธุรกิจ ตลอดจน
มุ่งมั่นป้องกนัการคกุคามในทกุรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการคกุคามทางเพศ และการคกุคามรูปแบบอื่น  

3. สนับสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ส่ือสารเผยแพร่ ให้ความรู ้ท าความเข้าใจ ก าหนดแนวทางสอดส่องดูแล และให้การ
สนบัสนนุแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือด าเนินคดีตามกฎหมาย 

4. เผยแพร่นโยบายใหค้วามรู ้ท าความเขา้ใจ ก าหนดแนวทาง และใหก้ารสนับสนุนอื่นใดแก่พนกังาน คู่คา้ คู่ธุรกิจในห่วงโซ่
คณุค่าของธุรกิจ (Business Value Chain) อย่างมีคณุธรรม  



5. เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี ้และทวนสอบความเขา้ใจอย่าง
สม ่าเสมอ และจัดให้มีการฝึกอบรมดา้นสิทธิมนุษยชนรวมถึงการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดในสถานท่ีท างานแก่
พนกังานทกุคนและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

6. รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือบุคคลที่รบัผิดชอบทราบ และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงดา้นสิทธิมนุษยชน 
โดยหากมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรือบคุคลที่รบัผิดชอบผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ก าหนดไว ้

7. จดัใหม้ีช่องทางการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียนที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ   

8. ใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลที่แจง้เรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขอ้งกับ โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน 
หรือผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนษุยชน ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนและการแจง้
เบาะแสการกระท าผิดและการทจุรติ (Whistleblower Policy) 

9. ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายละเมิดสิทธิมนษุยชน 

10. ก าหนดแผนงานเพื่อพฒันาและด าเนินกระบวนการจดัการดา้นสิทธิมนษุยชน (Due Diligence Process) อย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่
เริ่มการลงทุน (Investment) หรือควบรวมแบบพนัธมิตร (Mergers and Partnership) เพื่อที่จะระบุประเด็นและประเมินความ
เส่ียงและผลกระทบดา้นการละเมิดสิทธิมนษุยชน ก าหนดกลุ่มหรือบคุคลที่ไดร้บัผลกระทบที่ครอบคลมุผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุม่ 
วางแผนและท าหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั จดัการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการละเมิดสิทธิมนษุยชน ใหส้อดคลอ้งตาม
แนวทางการจัดการความเส่ียงขององคก์ร ซึ่งครอบคลุมความเส่ียงในอุตสาหกรรมและประเทศที่เก่ียวขอ้ง และตรวจสอบ
ติดตามผล โดยจดัใหม้ีกระบวนการเยียวยาและบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

11. ก าหนดบทลงโทษที่ชดัเจน ซึ่งรวมถึงการด าเนินการตามกฎหมายโดยไม่ผ่อนผนั ส าหรบัผูก้ระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
รวมถึงมีพฤติกรรมการเลือกปฏิบตัิ หรือการล่วงละเมิด  

12. ก าหนดแนวทางส่ือสาร รายงานและเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน การบรรเทาและการเยียวยา รวมถึง
อบุตัิการณก์ารเลือกปฏิบตัิและการล่วงละเมิด สู่สาธารณะอย่างครบถว้นและโปรง่ใส 

13. ทบทวนนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างสม ่าเสมอ โดยค านึงถึงการเปล่ียนแปลงที่มีนยัส าคญัต่อองคก์ร 

คณะกรรมการก าหนดใหผู้บ้รหิารน านโยบายนีไ้ปใชเ้ป็นหลกัพืน้ฐานในการตดัสินใจเชิงธุรกิจในเรือ่งต่าง ๆ ในกรณีที่
เห็นว่าเรื่องใดอาจไมเ่ป็นไปตามที่วางหลกัเกณฑไ์วก้ใ็หเ้สนอเรื่องดงักล่าวต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณาตดัสินใจ และ
มอบหมายใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่เป็นผูก้  าหนดและปรบัปรุงนโยบายนีใ้หเ้ป็นไปตามหลกัการท่ีก าหนดไวใ้นหลกัการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดีและจรยิธรรมธุรกจิของบรษิัทรวมถึงกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 

 

 (ปาลีรฐั ปานบญุหอ้ม)    (สกุญัญา ทิพยม์ณี) 

 กรรมการผูม้ีอ  านาจลงนาม 

 บรษิัท โนวา เอมไพร ์จ ากดั (มหาชน) 


